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Gig-Economy

Zynisch oder zukunftsweisend?
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Als die Internationale Arbeitsorganisation
der Vereinten Nationen 1919 gegriindet
wurde, einigten sich die Vertragsparteien
auf eine Reihe von Leitprinzipien ,von
besonderer und dringender Bedeutung".
An erster Stelle steht der Gedanke, dass
LArbeit nicht nur als eine Ware oder ein
Handelsartikel betrachtet werden soll“.!

Ein Jahrhundert spiter stellte Jeff Bezos,
der Vorstandsvorsitzende von Amazon,
einem der grofiten Technologieunterneh-
men der Welt, den Mechanical Turk vor:
eine Online-Plattform, iiber die kleine
Aufgaben von jedem Ort der Welt aus und
zu jeder Zeit von Arbeitnehmerlnnen erle-
digt werden konnen — und das fiir in der
Regel nicht mehrals 1 oder 2 US-Cent pro
Aufgabe. Bezos war von der Geschiftsidee
der Plattform begeistert. Neben Biichern,
Lebensmitteln und Gadgets sollte Ama-
zon von nun an auch Arbeit verkaufen:

»Sie haben schon von Software
als Dienstleistung gehort.
— Nun bieten wir im Prinzip Menschen

als Dienstleistung an.”?

Wie sind wir von ,, Arbeit ist keine Ware"
zu ,Menschen als Dienstleistung® ge-

! Vertrag von Versailles (1919), Art 427.

kommen? Menschen haben natiirlich
immer schon Dienstleistungen fiir ihre
Arbeitgeberlnnen erbracht. Als Arbeit-
nehmerlnnen genieflen sie jedoch im
Gegenzug einen erheblichen rechtlichen
und wirtschaftlichen Schutz, von Min-
destlohn und Kiindigungsschutzgesetzen
bis hin zu Sozialversicherung und Pensi-
on. Das Aufkommen der Gig-Economy’
und der plattformbasierten Arbeit (von
MTurk und Uber bis hin zu Deliveroo und
Foodora) droht diesen sozialen Vertrag
grundlegend zu zerstéren. Wie ein anderer
Plattform-CEQ es so treffend formulierte:
»Mit der Technologie kann man [Arbeit-
nehmerlnnen] finden, ihnen einen win-
zigen Betrag zahlen und sie dann loswer-
den, wenn man sie nicht mehr brauche.” 4

Der Aufstieg dieser Plattformen ist kome-
tenhaft und von einer intensiven 6ffentli-
chen Debatte begleitet. Widerspriiche gibt
es viele. Fiir die einen ist die ,,Uber-Wirt-
schaft lediglich die jiingste Ausprigung
eines ,aufler Kontrolle geratenen Kapita-
lismus, der die Arbeitnehmerlnnen aus-
nimmt®; fiir die anderen ist der ,kolla-
borative Konsum® der Schliissel zu einer
grundlegenden Verbesserung unseres Ar-
beitslebens.®> Was ist hier los?

2 Lilly Irani, “The Cultural Work of Microwork’ (2013) 0 New Media eﬁ“Socz'ety 1 1.

3, Gig Economy (von englisch gig fiir ,, Auftritt“ und economy fiir , Wirtschaft”) bezeichnet einen Teil des
Arbeitsmarktes, bei dem kleine Auftrige kurgfristic an unabhingige Selbstindige, Freiberufler oder
geringfiigi Beschiftigte vergeben werden. Dabei dient hiufig eine Onlineplattform als Mirtler zwischen
Kunde und Auftragnebmer, die Rahmenbedingungen setzt und deren Betreiber eine Provision einbehdlt.”

(Wikipedia am 4. 9. 2021).

1 Moshe Marvit, How Crowdworkers Became the Ghosts in the Digital Machine’ The Nation (New York
City, 5 February 2014) <www.thenation.com/article/how-crowdworkers-became-ghosts-digital-machine/>

archived at <https://perma.cc/544Q-BL4S>.

> Rachel Botsman and Roo Rogers, What'’s Mine is Yours (Collins 2011); Steven Hill, Raw Deal (St Martin’s

Press 2015).
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Im Gegenzug zu den wirtschaftlichen Vor-
teilen, die sich aus der Kontrolle {iber die
Arbeitskrifte ergeben, erlegt das Arbeits-
recht ArbeitgeberInnen eine Reihe von
Schutzpflichten auf. Dies stellt einen ent-
scheidenden Kompromiss dar: Arbeitneh-
merlnnen miissen die Anweisungen ihrer
ArbeitgeberInnen befolgen und geniefSen
im Gegenzug dafiir ein Mindestmafl an
Stabilitit und wirtschaftlicher Sicherheit.
Wirklich unabhingige DienstleisterIn-
nen hingegen geniefSen keinen derartigen
rechtlichen Schutz — sie kénnen jedoch
ihre KundInnen frei wihlen, ihre Preise
festlegen und iiber die Bedingungen ver-
handeln. Kurz gesagt: Arbeit ist rechtlich
geschiitzt, das Unternehmertum nicht.

Wie kann die Gig-Economy also ,,Men-
schen als Dienstleistung” verkaufen und
den  traditionellen  arbeitsrechtlichen
Schutz ignorieren? Viele Plattformen wie
Mechanical Turk sind letztlich darauf
ausgelegt, die Realitdt hinter ihrem Ge-
schiftsmodell zu verschleiern. Sorgfiltig
formulierte Geschiftsbedingungen ma-
chen die Plattformen zu Vermittlerinnen
und die Arbeitnehmerlnnen zu selbstin-
digen Unternehmerlnnen, die sich der
rechtlichen Regulierung entziehen: Arbeit
wird zum Unternehmertum umetikettiert
und stattdessen als Technologie verkauft.
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Arbeit als Technologie

Technologien stehen im Mittelpunkt die-
ser neuen und schnell wachsenden Bran-
che. Das Internet erméglicht blitzschnelle
Kommunikation — unabhingig davon,
ob sich die NutzerInnen in der gleichen
Gegend oder an verschiedenen Enden
der Welt befinden. Algorithmen kénnen
eine riesige Anzahl von Transaktionen
in Sekundenschnelle verarbeiten und da-
bei eine nahezu unbegrenzte Anzahl von
relevanten  Variablen  berticksichtigen.
Mobiltelefone und Tablets haben leis-
tungsstarke Prozessoren in die Hand- und
Hosentaschen von VerbraucherInnen und
Arbeitnehmerlnnen gebracht; GPS-Satel-
liten ermitteln punktgenau ihren Standort
und mobile Zahlungsmechanismen haben
Bargeld tiberfliissig gemacht.

Technologien ermoglichen jedoch nicht
nur Transaktionen in der Gig Economy.
Sie prigen auch unsere Wahrnehmung
dessen, was sich hinter den Kulissen ab-
spielt. Wenn wir durch eine gut gestalte-
te App tippen, um eine Mahlzeit auszu-
wihlen, oder beobachten, wie ein kleines
Autosymbol auf einer Karte immer niher
kommt, verschwimmen leicht die Gren-
zen zwischen Algorithmus und Mensch:
Beide scheinen untrennbar an der Erledi-
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Zeitgenodssische Abbildun-
gen des ,Schachturken”,
Kupferstiche von Joseph
Racknitz — Humboldt Uni-
versity Library © Wikipedia
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gung der Aufgabe beteiligt zu sein. Pro-

fessorin Lilly Irani von der University of
California San Diego war eine der ersten,
die darauf hinwies, dass die Betonung der
Technologie in der Gig Economy dazu
fithrt, dass wir ,Menschen als rechne-
rische Infrastrukcur wahrnehmen. ,In
dieser Welt ... werden einige zu Schopfern,
wihrend andere zu Computern werden.”

Gig-Economy-Plattformen machen Ar-
beit also weniger sichtbar, selbst wenn
ein Element der physischen Interaktion
bestehen bleibt. In einer Welt der ,,Men-
schen als Dienstleistung®, so argumen-
tiert Irani, werden Arbeitnehmerlnnen
»auf Distanz gehalten und zum Vergnii-
gen der Innovatoren organisiert®. Infolge-
dessen sind ,Geschichten tiber ungleiche
Rechte, Entschidigungen und Sicherheit
keine Ausreifler, sondern vielmehr kons-
titutiv fiir die Rollen und Ideologien der
Hochtechnologiearbeit“

So unsichtbar sie auch sein mag, Arbeit ist
tiir die Gig Economy von zentraler Bedeu-
tung: Ohne den Zugang zu groflen Pools

von Arbeitskriften auf Abruf wire es fiir
Plattformen und Apps unméglich, die von
ihnen angebotenen Gigs, Aufgaben und
Fahrten durchzufithren. Jeff Bezos spiel-
te genau darauf an, als er davon sprach,
Crowdworker fiir die Bereitstellung von
Jktinstlicher kiinstlicher Intelligenz® [sic!]
einzusetzen, und Amazon’s Plattform
dreist nach dem bertichtigten Wiener
Schachtiirken ¢ benannte.

Um die Auswirkungen der Branche auf
die Arbeitswelt zu verstehen, miissen wir
also in die Blackbox schauen und ihre
Verheiflungen firr Arbeitnehmerlnnen,
VerbraucherInnen, und die Gesellschaft
im Allgemeinen entdecken — wie auch die
Gefahren unsicherer, schlecht bezahlter
Arbeit. Dies ist kein ludditischer (= tech-
nologiekritischer) Vorschlag, solche Platt-
formen zu schliefen. Die Gig-Economy
birgt ein grofles Potenzial: Eine verbes-
serte Matching-Effizienz und die damit
verbundenen Algorithmen kénnen einen
Mehrwert fiir unsere Wirtschaft schaffen,
neue Beschiftigungsmoglichkeiten bieten
und uns allen den Zugang zu besseren
Produkten und Dienstleistungen ermdogli-
chen. Damit die Branche zum Nutzen al-
ler funktioniert, miissen wir jedoch sicher-
stellen, dass Plattformen die bestehenden
Regeln nicht mehr umgehen konnen und
die vollen Kosten ihres Geschiftsmodells
tragen miissen: Das Arbeitsrecht ist der
Schliissel zu gleichen und gerechten Be-
dingungen fir alle.

Das ultimative Ziel? Die Gig-Economy
soll fiir alle funktionieren: ein nachhal-
tiges Geschiftsmodell, bei dem wir alle
in den Genuss der Vorteile von Platt-
forminnovationen kommen — ohne den
Menschen auf eine Dienstleistung zu re-
duzieren. B

3 Irani, The Cultural Work of Microwork (n 2) 9, 12, 18.

¢ Der Schachtiirke war ein 1768 vom isterreichisch-ungarischen Hofbeamten und Mechaniker Wolfgang von
Kempelen konstruierter und gebauter scheinbarer Schachroboter in osmanischer Kleidung. Die Konstruktion
erweckte den Eindruck, das Geriit spiele selbstindig. Tatsichlich war darin jedoch ein menschlicher Schach-

spieler versteckt
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