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Gabriel Tomic fiihrte als Masterarbeit seines Studiums an der Wirtschaftsuni-
versitit in Wien eine bemerkenswerte Untersuchung durch. Das Thema war die
Krisenkommunikation in der 6sterreichischen katholischen Kirche in Bezug auf

die Missbrauchsfille der letzten Jahrzehnte.

Um die Krisenkommunikation analysieren
zu kénnen, wurden iiber die Datenbank wi-
so-net.de alle relevanten Zeitungsartikel zum
Thema (ausschliefllich in 6sterreichischen
Zeitungen) herangezogen. Die Verfiigbar-
keit an Daten, aber auch die Bedeutung des
Ereignisses, ergab als Startpunket der Analyse
den Fall Hermann Groer im Jahre 1995 —
damals Erzbischof in Wien. Als Endpunkt
wurde der 31.12.2018 gewihlt.

VVon Unternehmen lernen

Es standen ca. 6000 Zeitungsartikel fiir die
Analyse zur Verfiigung. Ihnen wurden Zitate
von Kirchenvertretern entnommen und
dann auf deren Inhalt hin analysiert. Jede
Aussage wurde einer Kategorie zugeordnet,
wobei sich die Kategorien aus der beriihmten
Arbeit von Timothy Coombs aus dem Jahre
2007 ergaben.! Coombs hat fiir verschiede-
ne Arten von Krisen ,Response Strategies”
festgelegt — eine Art Best Practice. Es wurde
erortert, ob die angewandten Kommunika-
tionsstrategien der Kirche mit den von der
Wissenschaft empfohlenen tibereinstimmen,
und welche Strategien generell im Laufe der
Zeit verwendet wurden.

Die Frage war, wie die Kirche die Kri-
senkommunikation als Tool nutzt, um als
Organisation in Zeiten von Imagekrisen (a
la gleichgeschlechtliche Ehe, Priesterinnen,
Missbrauchsfille, usw.) bestehen zu kénnen.
Es sollte herausgefunden werden, ob die Kir-
che so grof$ und michtig ist, dass sie auf die
Erkenntnisse der Wissenschaft verzichten und
nach den eigenen Vorstellungen kommunizie-

ren kann, oder ob auch ihr die Wahrung des
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Images zu bedeutend sein wiirde.

Die Studie ergab, dass die zehn Kommu-
nikationsstrategien, die Coombs in seiner
Arbeit nennt, erweitert werden mussten, um
das Handeln der Kirche gezielter beschrei-
ben zu kénnen. Zudem hat sich gezeigt,
dass die 6sterreichische katholische Kirche
im Laufe der Zeit ihre Krisenkommunika-
tion verindert hat. Es fand eine Abkehr von
Leugnungs- und Verkleinerungsstrategien
hin zu Strategien des Wiederaufbaus und zu
unterstiitzenden Strategien statt. Auch das
strategische Schweigen — welches eine neue
Kategorie darstellt — nahm im Laufe der
Jahre ab. Dies lisst sich dadurch erkliren,
dass es innerhalb der Periode in einer ge-
wissen Regelmifigkeit eine Vielzahl immer
wiederkehrender Vorfille gab, die kumuliert
eine langfristige Krisensituation darstellten.
Durch diese Ausgangslage hat sich die
Stimmung bei den Stakeholdern, also den
Gldubigen, stark verschlechtert und viele
traten aus der Kirche aus. Das Image der
katholischen Kirche stand michtig unter
Druck, weshalb Maf$nahmen des Wieder-
aufbaus unumginglich waren. Die Vorfille
wiederholten sich aber dennoch, was dazu
fihrte, dass die Organisation nie ginzlich
durchatmen konnte. Fiir weiterfithrende
Forschung ergeben sich eine Reihe von
Anregungen zur genaueren Betrachtung der
Auswirkungen mehr oder weniger gegliick-
ter Krisenkommunikation bzw. gegliickten
Krisenmanagements in Hinblick auf die
Risiken, aber auch Chancen 6ffentlich
geduflerter interner Kritik, und in Hinblick
auf verbale und nonverbale Dimensionen
der Krisenkommunikation. H
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